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TICARET VE SANAYI LTD. 71

2019 YILI KALITE HEDEFLERI

1S0 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMI BELGESi ALINMASI VE UYGULANMASI,

MUSTERI SIKAYETLERININ KAYIT ALTINA ALINMASI, YILLIK BAZDA EN AZA
INDIRILMES],

SATISLARIN BiR ONCEKI YIL VERILERINE GORE %15 ARTTIRILMASI,

HER PERSONELIN ICIN 15 SAAT / YIL EGITiM ALMASINI SAGLAMAK,

ELEKTIRIK VE DOGALGAZ GIDERLERINi % 10 DUSURMEK.

PERSONEL DEGERLENDIRME ANKET SONUCLARININ 2018 YILi iCERISINDE %90
UZERINE CIKARTILMASI.
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